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BASES LEGALES
SORTEO TARJETA REGALO 50 € - iDONDE ESTA DUMBO?
Desde el dia 12 hasta el 15 de septiembre de 2023.

1. Entidad Organizadora

El Centro Comercial Lagoh, con razén social LE RETAIL LAGOH, S.L. NIF B87353884 vy
domicilio en Avenida de Palmas Altas, 1, 41012, Sevilla (Sevilla) Espaia, tiene previsto
realizar una promocion que se desarrollard de conformidad con lo establecido en las
presentes bases y se publicitarad bajo el titulo “Sorteo Tarjeta Regalo Lagoh 50€ - (Ddnde
estd Dumbo?”. Las bases de la presente promocidn estan disponibles para consulta en la

web www.lagoh.es.

2. Requisitos y mecanica de participacion

- Las fechas de participacion en la presente promocion comprenden del 12/09/2023 al
15/09/2023, finalizando la participacion a las 23:59h.

- El sorteo se realizara en las plataformas de Facebook e Instagram, siendo necesario
para participar ser seguidor de la cuenta @lagohsevilla, ser miembro del Club de
Disfrutones e indicar en comentarios de forma correcta dénde se encuentra Dumbo
en la imagen publicada, al menos en una de las dos plataformas.

- Podrd participar en esta accion cualquier persona fisica, mayor de edad y con domicilio
en Espaiia, siendo valida una Unica participacidén por usuario.

- Quedan expresamente excluidos de la participacién en la accién los empleados de CC
Lagoh y cualquier persona procedente de un proveedor que esté implicado en la
organizacién de dicha actividad.

- La participacion en esta campaiia implica la aceptacién expresa y sin reservas de las
presentes bases.

3. Dotaciones y Premios:

- El premio para el ganador del sorteo consistira en una tarjeta regalo por valor de 50 €
a gastar en las tiendas del centro comercial adheridas a la promocion.

- La eleccién del ganador se hara mediante la plataforma aleatoria de sorteos
EasyPromos con certificado de validez, incluyendo a todos los participantes de ambas
redes (Facebook e Instagram).
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Se extraera 1 ganador y tres suplentes.

Se avisara a los ganadores a través de mensaje directo desde la propia red social, a
partir del 18 de septiembre de 2023 y se les informard de la mecanica de la recogida
del premio. En caso de que el ganador no responda en el plazo de 24h se pasara al
primer suplente. Si se repite esto, se pasard al segundo suplente y tercero,
respectivamente.

Designacidn de los ganadores:

La designacién de los ganadores se realizard de forma automatica y aleatoria a través
de la plataforma Easypromos, con certificado de validez, incluyendo a todos los
participantes de ambas redes (Facebook e Instagram).

El sorteo se realizard en Centro Comercial y de Ocio Lagoh el dia 18 de septiembre de
2023.

Aceptacion de las bases:

La participacién en la accidon supone la aceptacién de las presentes bases en su
totalidad. En consecuencia, cualquier manifestacidon de no aceptacion de las mismas
supondra la exclusion del participante, y, por tanto, Complejo comercial y de ocio
Lagoh Sevilla quedara liberada de cualquier obligacion que pudiera haber contraido
con el participante.

Por el hecho de participar en el sorteo, los participantes aceptan expresamente las
condiciones, segun se describen en las presentes bases.

Ante cualquier imprevisto, la direccidn del centro comercial se reserva el derecho de
toma de decisiones, cambiando alguno de los términos de las presentes bases, siempre
en beneficio del sorteo.

Modificacion de las bases:

Centro Comercial y de Ocio Lagoh se reserva el derecho de hacer cualquier
modificacion en estas bases.

Las Bases de Promocidn se rigen por la ley espafiola.

La organizacidn y los participantes en la promocién se someten al de los Juzgados y
Tribunales de Sevilla, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderle.
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7. Cancelacidn, modificacion o suspensidn del sorteo:

- Complejo comercial y de ocio Lagoh Sevilla se reserva el derecho a cancelar, modificar
o suspender el sorteo en base a necesidades del mismo si concurriera justa causay a
declarar desierto el sorteo en caso de que no haya suficientes participantes para
desarrollarlo.

- El Centro Comercial Lagoh, por motivos de fuerza mayor, también se reserva la
posibilidad de sustituir el premio por otro de valor y caracteristicas semejantes.

8. Responsabilidades y descalificacion:

- Complejo comercial y de ocio Lagoh Sevilla no se hace responsable de la imposibilidad
de contactar con los ganadores ni de la imposibilidad de hacer entrega del premio
porque los datos personales facilitados por los participantes sean incorrectos o
incompletos.

- Complejo comercial y de ocio Lagoh Sevilla se reserva el derecho de descalificar a todos
los participantes que actien de forma abusiva y fraudulenta, y a cualquiera de los
participantes o ganadores que engafiasen, ocultasen o falseasen los datos de
participacién o incumpliesen alguna de las condiciones de estas bases del sorteo.

- Complejo comercial y de ocio Lagoh Sevilla no se hace responsable si el premio se
otorga a un participante ganador que no sea mayor de edad, porque haya ocultado o
falseado los datos personales que se soliciten para su participacion.

- Complejo comercial y de ocio Lagoh Sevilla se reserva el derecho de cambiar,
suspender o cancelar el sorteo en base a necesidades de la misma cualquiera que fuera
la causa.

9. Proteccion de datos de caracter personal:

Normativa: Reglamento (UE) 2016/679 RGPD y LOPDGDD 3/2018.

Responsable del tratamiento:

LE RETAIL LAGOH, S.L.

NIF: B87353884.

Direccién: Avenida de Palmas Altas, 1, 41012, Sevilla (Sevilla) Espaiia.
Teléfono: 955604554,

Correo electronico: info@lagoh.es

Finalidad y legitimacion del tratamiento:
1. Gestion de la relacidon contractual. Podemos tratar sus datos con esta finalidad
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porque existe un contrato.

2. Prevencion del fraude. Podemos tratar sus datos con esta finalidad porque
tenemos un interés legitimo en evitar posibles estafas.

3. Promocidn de la actividad mediante la difusion de su nombre de usuario a través
del perfil de la red social del Centro Comercial Lagoh. Podemos tratar sus datos con
esta finalidad porque tenemos un interés legitimo en promocionar el sorteo y en
ser transparentes con los resultados.

Conservacion de datos:

Sus datos se conservaran durante el tiempo necesario para alcanzar las finalidades
indicadas y, debidamente bloqueados, durante el plazo de prescripcién mas amplio de
conformidad con la legislacion aplicable.

Obligacién de facilitar los datos:
Sus datos son necesarios para gestionar su participacidn, sin ellos no se podrad inscribir.

Destinatarios de datos:

a) Se comunicara al publico en general, a través de los perfiles de redes sociales del
Centro Comercial Lagoh, su nombre de usuario.

b) Se comunicaran a nuestros encargados de tratamiento cuando sea necesario para
la correcta prestacion de los servicios contratados a los mismos.

Transferencia de datos a terceros paises:

- Instagram: En caso de que resulte ganador, con ocasién de la publicacién de su
nombre de usuario a través del perfil de Instagram del Centro Comercial Lagoh, se
podrd producir una Transferencia Internacional de sus datos a EE.UU. o a cualquier
otro pais en el que los subencargados de Instagram mantengan operaciones. Estas
transferencias se realizardn mediante cldusulas contractuales tipo y garantias
alternativas. Si lo desea puede obtener mas informacién a través de https://es-
la.facebook.com/help/instagram/155833707900388.

- Facebook: En caso de que resulte ganador, con ocasion de la publicacidon de su
nombre de usuario a través del perfil de Facebook del Centro Comercial Lagoh, se
podrd producir una Transferencia Internacional de sus datos a EE.UU. o a cualquier
otro pais en el que los subencargados de Facebook mantengan operaciones. Estas
transferencias se realizardn mediante cldusulas contractuales tipo y garantias
alternativas. Si lo desea puede obtener mas informacién a través de https://es-
es.facebook.com/privacy/explanation.
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Derechos del interesado:

- Acceso: derecho a obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos personales
tuyos o no, a saber, cudles son, para que se usan, cuanto tiempo se van a guardar, el
origen de los mismos y si se han comunicado o se van a comunicar a un tercero.

- Rectificacién: derecho a solicitar la rectificacién de los datos inexactos y a que se
completen los datos personales incompletos.

- Supresion: derecho a solicitar la supresion de los datos de cardcter personal cuando
sean inadecuados, excesivos 0 ya no sean necesarios para los fines para los que fueron
recogidos, incluido el derecho al olvido.

- Oposicidn: derecho a oponerse, en determinadas circunstancias, a que se realice el
tratamiento de sus datos personales o a solicitar que se cese en el tratamiento.

- Limitacidon del Tratamiento: derecho a solicitar, en las circunstancias establecidas
legalmente, que no se traten sus datos mas alld de la mera conservacidn de los mismos.
- Portabilidad: derecho a recibir los datos de caracter personal en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecdnica, y poder transmitirlos a otro
responsable, siempre que sea técnicamente posible.

Ejercicio de los derechos:

El ejercicio de derechos debera efectuarse por escrito, dirigiéndose a Avenida de
Palmas Altas, 1, 41012, Sevilla (Sevilla) Espafia o al correo electrénico info@lagoh.es.
LE RETAIL LAGOH, S.L. pone a su disposicién modelos para la realizacion del ejercicio
de derechos que pueden obtenerse en la direccidén o a través del correo electrénico
indicado anteriormente. Para mds informacion: www.aepd.es.

Derecho de reclamacién ante la Autoridad de Control:

En el caso de que no se hayan respetado tus derechos puedes presentar una
reclamacion dirigiéndote por escrito a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos sita
en la calle Jorge Juan, 6-28001-Madrid o utilizar la sede electrdnica:
https://sedeagpd.gob.es. En ambos casos, deberds acompafiar la documentacién
pertinente.



